Wir kimmern uns um Ihr Anliegen!

Liebe Kunden,

wir mdchten lhnen ein zuverlassiger Partner in finanziellen Angelegenheiten sein. lhre Zufriedenheit
mit unseren Leistungen ist daher unser héchster Anspruch.

Um lhre Beschwerde mdglichst rasch und transparent fir Sie zu beantworten, folgt unser
Kundendialog einfachen Schritten.

So erreichen Sie uns
Sie kdnnen sich mit Ihrer Beschwerde Uber verschiedene Wege an uns wenden:
e Personlich: Direkt bei Ihrem Berater

e Telefonisch: Direkt bei lnrem Berater oder unter 02151 / 38 74 750 (zentrales
Beschwerdemanagement)

e E-Mail: Schreiben Sie uns an info@gsam-ag.de

e Schriftlich: Senden Sie Briefe bitte an GSAM + Spee Asset Management AG,
Beschwerdemanagement, Girmesgath 5, 47803 Krefeld

Das kénnen Sie erwarten

Wir kimmern uns zeitnah um Ihre Beschwerde. Kénnen wir lhre Beschwerde nicht direkt I6sen,
bestatigen wir lhnen den Eingang. Hierbei teilen wir lhnen einen Ansprechpartner und die
voraussichtliche Bearbeitungsdauer mit.

Das tun wir fr Sie

Wir bearbeiten jede Beschwerde individuell und setzen uns mit dem von Ihnen geschilderten
Sachverhalt auseinander. Hierzu nehmen wir notwendige Recherchen vor. Ihre Beschwerde werden
wir in der Regel innerhalb von 4 Wochen ab Eingang beantworten. Sollten wir etwas mehr Zeit fiir die
Antwort benétigen, geben wir lhnen eine Zwischeninformation.

So antworten wir lhnen

Auf der Basis unserer Recherchen prifen wir Ihre Beschwerde. Unsere Leitlinie ist es, eine faire
Losung zu finden. Sie erhalten von uns eine Antwort, in der wir lhnen das Ergebnis unserer Prifung
mitteilen. Kénnen wir [hrem Anliegen nicht vollstandig nachkommen, erlautern wir [hnen unseren
Standpunkt.

Manchmal braucht es einen Dritten

Mitunter kommt es leider vor, dass wir keine zufriedenstellende Ldsung fur Sie finden.
Sie haben immer die Méglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen oder sich mit lhrer
Beschwerde an andere Stellen zu wenden:

Zustandige Schlichtungsstelle

Fur vermoégensrechtliche Streitigkeiten aus Finanzdienstleistungsvertragen ist die Schlichtungsstelle
des Verbandes unabhangiger Vermdgensverwalter Deutschland e.V. zustandig: VuV-Ombudsstelle,
Stresemannallee 30, 60596 Frankfurt am Main, vuv-ombudsstelle.de

Wir sind Mitglied im Verband unabhéngiger Vermdgensverwalter Deutschland e.V. und nach dessen
Satzung verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren der VuV-Ombudsstelle teilzunehmen.



mailto:info@gsam-ag.de
https://vuv-ombudsstelle.de/

Europaische Online-Streitbeilegungsplattform

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Die Europaische Kommission hat eine Européische Online-Streitbeilegungsplattform (OS- Plattform)
errichtet. Die OS-Plattform kann ein Verbraucher fir die auRergerichtliche Beilegung einer Streitigkeit
aus Online-Vertréagen mit einem in der EU niedergelassenen Unternehmen nutzen.

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn
und Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main

Tel.: +49 (0) 228 4108-0

Fax: +49 (0) 228 4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de http://www.bafin.de

Ihre GSAM + Spee Asset Management AG
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